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Zusammenfassung

Im Friihjahr 2023 fiihrte die Schweizerische National-
bank (SNB) ihre zweite Zahlungsmittelumfrage

bei Unternehmen in der Schweiz durch. Dabei wurden
rund 1750 Unternehmen aller Grdssen, Sprachregionen
und Branchen zu Zahlungsmittelthemen befragt. Vertiefte
Kenntnisse zu diesen Themen helfen der Nationalbank

bei der Erfiillung ihrer gesetzlichen Aufgaben in den
Bereichen der Bargeldversorgung und des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs.

Die Unternehmen schaffen mit einer breiten Akzep-
tanz von Zahlungsmitteln gute Voraussetzungen fiir
die Wahlfreiheit zwischen Bargeld und bargeldlosen
Zahlungsmitteln im Alltag. Seit der letzten Umfrage

im Jahr 2021 haben die Unternehmen ihre Zahlungsmittel-
akzeptanz tendenziell ausgeweitet. Insbesondere Bezahl-
Apps und die Uberweisung werden von den Unternehmen
haufiger akzeptiert. Die Bargeldakzeptanz ist weiterhin
hoch und hat sich seit 2021 kaum verédndert.

Damit Bargeld von Unternehmen weiterhin akzep-
tiert wird, muss es von der Bevolkerung auch
benutzt werden. Gemiss der Zahlungsmittelumfrage

bei Privatpersonen aus dem Jahr 2022 mochte ein Grossteil
der Bevolkerung, dass Bargeld weiterhin als Zahlungs-
mittel zur Verfiigung steht. Die Umfrage bei Unternehmen
zeigt nun, dass die Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden
ausschlaggebend dafiir sind, welche Zahlungsmittel die
Unternehmen akzeptieren. Ein Riickgang der Bargeld-
nutzung konnte daher zu einer tieferen Bargeldakzeptanz
fiihren.

Ebenso sind Unternehmen auf eine gut zugéangliche
Bargeldinfrastruktur angewiesen, damit sie Bar-
geld akzeptieren konnen. Aus der Umfrage geht hervor,
dass Geldautomaten und Bankschalter fiir die Unterneh-
men zentral sind, um Bargeld beziehen und retournieren
zu konnen. Die Mehrheit der Unternehmen gibt an, mit
dem Zugang zu Bargeld zufrieden zu sein. Einigen Unter-
nehmen steht neben der zurzeit genutzten Versorgungs-
quelle allerdings keine Alternative (z. B. ein Bankschalter)
zur Verfligung. Bei einem Abbau der Bargeldinfrastruktur
wiirde jedes vierte Unternehmen weniger Bargeld nutzen,
was sich wiederum negativ auf die Akzeptanz von Bargeld
auswirken diirfte.
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Im Detail ergeben sich folgende Erkenntnisse aus der Zah-
lungsmittelumfrage bei Unternehmen in der Schweiz 2023:

Unternehmen mit Prasenzgeschaft akzeptieren mehr-
heitlich alle gdngigen Zahlungsmittel. Mehr als 90%
dieser Unternehmen akzeptieren Bargeld. Es ist damit das
am meisten akzeptierte Zahlungsmittel fiir Unternehmen
mit physischen Verkaufspunkten. Im Gastgewerbe oder im
Detailhandel ist die Akzeptanz der géngigen Zahlungs-
mittel wie Bargeld, Debitkarten, Kreditkarten und Bezahl-
Apps sogar noch héher (mindestens 96%, 69%, 82% und
73%). Bei Unternehmen ohne Umsatz im Prasenzgeschéft
stehen Uberweisungen und das Bezahlen per Rechnung

im Vordergrund.!

Die Akzeptanz von Bezahl-Apps und Uberweisungen
hat in den vergangenen zwei Jahren am starksten
zugenommen. Die Akzeptanz von Bezahl-Apps erhohte
sich seit der letzten Umfrage 2021 um 19 Prozentpunkte
auf 59%. Die Akzeptanz von Uberweisungen nahm im sel-
ben Zeitraum um 14 Prozentpunkte zu. Die Verdnderungen
der Akzeptanz der anderen Zahlungsmittel fielen deutlich
geringer aus.

Die Zuverlassigkeit von Zahlungsmitteln gewann

an Bedeutung - welche Zahlungsmittel Unter-
nehmen akzeptieren, hdngt aber weiterhin primar
vom Kundenbediirfnis ab. Die Unternehmen geben

am héufigsten das Kundenbediirfnis als entscheidenden
Faktor fiir die Akzeptanz eines Zahlungsmittels an. Die
Zuverlassigkeit wird am zweithdufigsten als entscheidend
genannt. Zur hheren Bedeutung der Zuverlédssigkeit

hat moglicherweise das erhohte Risiko einer Strommangel-
lage beigetragen. Bargeldlose Zahlungen an der Kasse
erfolgen liberwiegend frei von technischen Stérungen. Falls
Storungen auftreten, weichen Unternehmen am hiufigsten
auf andere Zahlungsmittel aus, wie Bargeld oder den Kauf
auf Rechnung.

Bargeld wird als das glinstigste der akzeptierten
Zahlungsmittel eingeschatzt; gefolgt von Debit-
karten, Bezahl-Apps und zuletzt Kreditkarten. Bar-
geld wird im Direktvergleich von jeweils mehr als der
Halfte der Unternehmen als das giinstigere Zahlungsmittel
eingestuft. Die meisten Unternehmen geben die Kosten
der jeweiligen Zahlungsmittel nicht direkt an die Kund-
schaft weiter. Lediglich 9% der Unternehmen gewéhren

1 Uberweisungen werden nicht mit einem Einzahlungsschein, sondern mittels
IBAN oder anderen Kontoangaben getatigt. Das Bezahlen auf Rechnung umfasst
Zahlungen per QR-Rechnung, eBill und Lastschriftverfahren (siehe Glossar).
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Preisnachldsse, wobei diese hauptsichlich bei Bargeld-
zahlungen gewidhrt werden. Noch weniger Unternehmen
erheben Gebiihren (5%). Diese werden hauptséchlich
bei bargeldlosen Zahlungsmitteln erhoben.

Fur die eigenen unregelmassigen Zahlungen nutzen
Unternehmen vor allem bargeldlose Zahlungsmittel.
Fiir unregelmissige Zahlungen (z. B. gelegentliche Ein-
kaufe bei Lieferanten oder Reparaturen) werden insbeson-
dere die Bezahlung auf Rechnung (87%) und Uberwei-
sungen (79%) breit genutzt. Mit Bargeld zahlen 43% der
Unternehmen. Im Vergleich zur letzten Umfrage ist vor
allem das Bezahlen auf Rechnung wichtiger geworden.
Als Griinde geben Unternehmen insbesondere die Zuver-
lassigkeit der Zahlungsmittel sowie die Bediirfnisse der
Lieferanten an.

Das Netz an Geldautomaten und Bankschaltern

ist fiir die Bargeldversorgung und den Bargeldriick-
schub der Unternehmen zentral. Entscheidend fiir
die Wahl der Bargeldversorgungs- und Riickschubmog-
lichkeiten sind fiir die Unternehmen hauptséchlich die
Einfachheit und die geringe Distanz (jeweils fiir mehr als
40%). Jeweils rund ein Fiinftel gibt eine fehlende Alter-
native (z. B. eine andere Bankfiliale in der Ndhe) als ent-
scheidenden Grund an. Rund 60% der Unternehmen
sind mit dem Zugang zu Versorgungs- und Riickschub-
moglichkeiten zufrieden; 15% sind dagegen nicht zufrie-
den, rund 25% haben eine neutrale Meinung.

Infolge eines Abbaus von Geldautomaten sowie
Bank- und Postschaltern wiirde ein Viertel der
Unternehmen weniger Bargeld nutzen. Seit 2021 stieg
der Anteil der Unternehmen, die von einem Abbau der
lokalen Bargeldinfrastruktur negativ betroffen wéren, von
52% auf 62% an. Als Reaktion auf den Abbau wiirden
viele Unternehmen auf andere Zugangsstellen ausweichen
oder weniger Bargeld nutzen.
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1
Einleitung

Die Schweizerische Nationalbank (SNB) hat geméss
Nationalbankgesetz die Aufgabe, die Bargeldversorgung
der Schweiz zu gewéhrleisten. Ebenso ist sie mit dem
Auftrag betraut, das Funktionieren bargeldloser Zahlungs-
systeme zu erleichtern und zu sichern. Mit der Erfiillung
dieser Aufgaben schafft die SNB wesentliche Voraus-
setzungen dafiir, dass Kundinnen und Kunden das jeweils
bevorzugte Zahlungsmittel wéihlen kdnnen. Vertiefte
Kenntnisse zur Nutzung von Zahlungsmitteln helfen der
Nationalbank bei der Erfiillung dieser Aufgaben.

Die Zahlungsmittelumfrage bei Privatpersonen liefert
der SNB wertvolle Informationen zu deren Zahlungsver-
halten. Ergidnzend liefert die Zahlungsmittelumfrage

bei Unternehmen der SNB Informationen zur Akzeptanz
und zur Nutzung von Zahlungsmitteln durch die Wirt-
schaft. Die periodische Durchfiihrung der beiden Umfra-
gen ermoglicht eine gesamtheitliche und dynamische
Betrachtung der Zahlungsmittelnutzung in der Schweiz.

Vor diesem Hintergrund hat die SNB im Friithjahr 2023
ihre zweite Zahlungsmittelumfrage bei Unternehmen
in der Schweiz durchgefiihrt. An der Online-Umfrage
haben rund 1750 Unternehmen aller Gréssenklassen,
Sprachregionen und Branchen teilgenommen.

Tabelle 1

ECKPUNKTE ZUM STUDIENDESIGN

Die Umfrage hat als Ziele:

— Erkenntnisse zur Akzeptanz und zur Nutzung verschie-
dener Zahlungsmittel durch Unternehmen zu gewinnen
sowie die Motive hinter der Zahlungsmittelwahl besser
zu verstehen;

— Informationen zur Bargeldlogistik von Unternehmen zu
erhalten, und den Einfluss von Verdnderungen in der
Bargeldinfrastruktur auf die Bargeldlogistik der Unter-
nehmen abschitzen zu kénnen.

Im Folgenden wird zunéchst auf die Akzeptanz von
Zahlungsmitteln, also die Einnahmenseite der Unter-
nehmen, eingegangen (Kapitel 2). Danach wird die
Ausgabenseite, also die Zahlungsmittelnutzung der Unter-
nehmen, erldutert (Kapitel 3), bevor die Bargeldlogistik
beleuchtet wird (Kapitel 4).

Tabelle 1 fasst die wichtigsten Eckpunkte des Studien-
designs zusammen. Weitere methodische Hinweise
sowie die Verteilung der Stichprobe nach Schichtungs-
kriterien sind im Anhang zu finden.

Grundgesamtheit

Unternehmen mit Domizil Schweiz, ohne Kreditinstitute (da diese selbst Teil der Zahlungsinfrastruktur sind)

Stichprobenverfahren

Nach Unternehmensgrosse, Sprachregion und Branche geschichtete Zufallsstichprobe aus dem Betriebs-

und Unternehmensregister (BUR) des Bundesamts fur Statistik (BFS)

Methode

Computer Assisted Web Interview (CAWI)

Angeschriebene Unternehmen 7474

Anzahl Teilnahmen 1753

Befragungszeitraum Mitte Mai bis Ende Juli 2023

Zahlungsmittelumfrage bei Unternehmen in der Schweiz 2023 5
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Akzeptanz von Kundenzahlungen

Einnahmenseitig wurden die Unternehmen zu Zahlungen
befragt, die sie von ihren Kundinnen und Kunden! erhalten.
Dieses Kapitel zeigt zuerst auf, welche Zahlungsmittel die
Unternehmen akzeptieren und wie sich dies seit 2021 verén-
dert hat (Kapitel 2.1). Danach werden die Motive fiir die
Akzeptanz von Zahlungsmitteln beleuchtet (Kapitel 2.2)
bevor auf die Kosten der akzeptierten Zahlungsmittel
(Kapitel 2.3) eingegangen wird. Zum Schluss wird die vor-
handene Infrastruktur fiir bargeldlose Zahlungsmittel
behandelt (Kapitel 2.4).

2.1 ZAHLUNGSMITTELAKZEPTANZ

Die Akzeptanz von Zahlungsmitteln hiangt stark davon ab,
ob die Unternehmen nur im Distanzgeschift’ oder auch im
Prisenzgeschift® titig sind. Rund 45% der befragten Unter-
nehmen sind zumindest teilweise im Prasenzgeschéft titig
(Umsatz im Priasenzgeschift > 0%), 29% sind ausschliess-
lich im Distanzgeschift titig.* Bei einer Mehrheit (60%)
der im Priasenzgeschift tatigen Unternehmen macht dieses
zwischen 1% und 20% des Umsatzes aus. Hohe Umsatz-

1 Kundinnen und Kunden von Unternehmen konnen ebenfalls andere
Unternehmen sein.

2 Das Distanzgeschéft umfasst samtliche Zahlungen, bei denen das Zahlungs-
mittel beim Beginn des Kaufprozesses nicht physisch am Verkaufspunkt
vorhanden ist. Beispiele dafiir sind Transaktionen aufgrund von Internet-,
E-Mail-, oder Telefonbestellungen.

3 Das Prasenzgeschéft umfasst samtliche Zahlungen, die am Ort getéatigt
werden, an dem der Kauf vollzogen wird. Beispiele dafir sind Transaktionen
an der Ladenkasse oder im Restaurant.

4 Die restlichen 26% der Unternehmen haben zu der Frage nach dem
prozentualen Anteil von Prasenzgeschaft und Distanzgeschéaft am Umsatz
keine Angabe gemacht.

Grafik 1

ZAHLUNGSMITTELAKZEPTANZ
Anteile in % der jeweiligen Basis (Mehrfachnennung maglich)

anteile im Prasenzgeschift zwischen 81% und 100% ver-
zeichnen rund 18% der Unternehmen.

Im Folgenden wird zwischen Unternehmen mit Umsatz
im Prasenzgeschift (Unternehmen mit Prisenzgeschift)
und jenen ohne Umsatz im Prasenzgeschift (also Unter-
nehmen, die ausschliesslich im Distanzgeschéft titig sind,
Unternehmen ohne Prisenzgeschéft) unterschieden, da
typischerweise auch andere Zahlungsmittel zur Verfiigung
stehen.

Unternehmen mit Prasenzgeschaft

Bei Unternehmen mit Prasenzgeschéft ist Bargeld mit
92% das am hiufigsten akzeptierte Zahlungsmittel (siche
Grafik 1). Ebenfalls breit akzeptiert werden das Bezahlen
auf Rechnung (84%) und die Uberweisung (81%). Bezahl-
Apps werden von 59%, Kreditkarten von 53% und Debit-
karten von 48% aller Unternehmen mit Prasenzgeschéft
akzeptiert.

In Branchen wie dem Gastgewerbe oder dem Detailhandel,
wo die Privatpersonen am haufigsten vor Ort bezahlen,

ist die Akzeptanz von Bargeld, Debitkarten, Kreditkarten
und Bezahl-Apps vergleichsweise hoher.’ Bargeld wird
im Gastgewerbe von 96%, Debitkarten von 69%, Kredit-
karten von 82% und Bezahl-Apps von 78% der Unterneh-
men akzeptiert (Detailhandel: 96%, 75%, 87% und 73%).

5 In den Geschéften des taglichen Bedarfs (Detailhandel) sowie beim Essen
und Trinken auswarts (Gastgewerbe) tatigt die Bevolkerung gemaéss Zahlungsmittel-
umfrage bei Privatpersonen in der Schweiz 2022 die haufigsten Transaktionen.

Bargeld

Bezahlen auf Rechnung
Uberweisung
Bezahl-Apps
Kreditkarte

Debitkarte

I ——————y
A S
—
—
—
F

andere Zahlungsmittel

0%

20%

40% 60% 80% 100%

B Unternehmen mit Prasenzgeschaft B Unternehmen ohne Prasenzgeschaft * 2021

Basis: 783 Unternehmen (mit Prasenzgeschaft); 502 Unternehmen (ohne Prasenzgeschaft)
Quelle: SNB
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Unternehmen ohne Prasenzgeschaft

Unternehmen, die nur im Distanzgeschéft tétig sind,
akzeptieren hauptsichlich die Uberweisung (83%) und das
Bezahlen auf Rechnung (73%). Die géngigen Zahlungsmit-
tel wie Bargeld, Bezahl-Apps und Karten sind im Distanz-
geschift erwartungsgeméss weniger wichtig. Bargeld wird
trotzdem von gut einem Fiinftel dieser Unternehmen
akzeptiert. Bei einigen Unternehmen ist es somit moglich,
Produkte oder Dienstleistungen, die im Internet, per
E-Mail oder telefonisch bestellt wurden, in bar zu bezah-
len — entweder bei Abholung oder nach der Leistungs-
erbringung vor Ort.

Veranderungen der Akzeptanz von Zahlungsmitteln
seit 2021

Bezahl-Apps werden im Vergleich zu 2021 sowohl im
Prasenzgeschéft als auch im Distanzgeschéft haufiger
akzeptiert (siche Grafik 1). Bei Unternehmen mit Prasenz-
geschift ist die Akzeptanz von Bezahl-Apps seit 2021

um 19 Prozentpunkte angestiegen.®* Wihrend die Bezahl-
Apps 2021 mit rund 40% noch gleich haufig wie Debit-
karten akzeptiert wurden, werden sie nun mit 59% haufiger
als Kredit- (53%) und Debitkarten (48%) akzeptiert. Der
Akzeptanzanstieg kommt wenig iiberraschend: Die Zah-
lungsmittelumfrage bei Privatpersonen 2022 hat bereits
gezeigt, dass Bezahl-Apps von der Bevolkerung immer
haufiger genutzt werden.” Es darf angenommen werden,
dass sich die vermehrte Nutzung positiv auf deren Akzep-
tanz ausgewirkt hat. Dies zeigt, dass sich die Akzeptanz
und die Nutzung von Zahlungsmitteln gegenseitig beein-
flussen kénnen.

6 Uber alle befragten Unternehmen hinweg betragt der Anstieg 12 Prozent-
punkte (siehe Schweizerische Nationalbank (2023), Ausgewahlte Ergebnisse
zur Akzeptanz von Zahlungsmitteln und zur Bargeldinfrastruktur).

7 Siehe Schweizerische Nationalbank (2023), Zahlungsmittelumfrage bei
Privatpersonen in der Schweiz 2022, Kapitel 4.

Grafik 2

UNTERNEHMEN MIT PRASENZGESCHAFT —

Zugenommen hat die Akzeptanz auch bei der Uberweisung,
wihrend sie beim Bezahlen auf Rechnung leicht riick-
laufig war. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um ein
Unternehmen mit oder ohne Prasenzgeschéft handelt
(siehe Grafik 1). Ein moglicher Grund fiir diese Entwick-
lung konnte sein, dass die Unternehmen aufgrund der
Ereignisse in den letzten Jahren (z. B. Corona-Pandemie,
hohere Energiepreise), weniger dazu bereit waren, ihren
Kundinnen und Kunden einen «kurzfristigen Kredit»
durch den Kauf auf Rechnung zu gewihren. Gewisse
Unternehmen kénnten deshalb auf die Uberweisung
umgestiegen sein, bei der nicht in jedem Fall ein «kurz-
fristiger Kredit» gewidhrt wird (z. B. Vorauskasse).

Geplante Veranderungen bei der Akzeptanz von Bargeld
Insgesamt planen nur wenige Unternehmen, die Akzep-
tanz von Bargeld anzupassen. Rund 7% aller Unternehmen
mit Prasenzgeschift geben an, in den ndchsten zwei Jahren
die Bargeldakzeptanz einschrianken zu wollen. Hingegen
planen 6% der Unternehmen eine Ausweitung der Bargeld-
akzeptanz. Wenn eine Verdnderung geplant ist, dann sind
insgesamt die Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden der
meistgenannte Grund dafiir. Wenn man die Verdnderungen
getrennt betrachtet, werden bei geplanten Einschrankun-
gen die Anderung der Zahlungsgewohnheiten und bei
Ausweitungen die Zahlungsmittelkosten am haufigsten
genannt.

2.2 MOTIVE FUR DIE AKZEPTANZ EINZELNER
ZAHLUNGSMITTEL

Die Unternehmen wurden ebenfalls nach den Motiven
fiir die Akzeptanz verschiedener Zahlungsmittel befragt.
Dabei wurden sie gebeten anzugeben, welche Motive

fiir die Akzeptanz «entscheidend» sind, welche «auch eine
Rolle spielen» und welche «keine Rolle spielen». Nach-
folgend wird auf die fiir die Unternehmen entscheidenden
Motive eingegangen.

ENTSCHEIDENDE MOTIVE FUR DIE AKZEPTANZ VON ZAHLUNGSMITTELN

Anteile in % der jeweiligen Basis (Mehrfachnennung maoglich)

Kundenbedurfnis

Zuverlassigkeit®

Geschwindigkeit Verrechnung
Gesamtkosten
Liquiditatsmanagement
Geschwindigkeit Erfassung

Risiko in Bezug auf Diebstahl
Steuerung der Kundinnen und Kunden

Hygiene
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Bargeld B Rechnungen und Uberweisungen Karten und Bezahl-Apps
*sowie geringe Anfalligkeit flr Funktionsstérungen oder Krisenresistenz
Basis: 719 Unternehmen (Bargeld); 733 Unternehmen (Rechnungen und Uberweisungen); 557 Unternehmen (Karten und Bezahl-Apps)
Quelle: SNB
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Unternehmen mit Prasenzgeschaft

Das Kundenbediirfnis ist bei Unternehmen mit Prasenz-
geschift der wichtigste Grund fiir die Akzeptanz einzelner
Zahlungsmittel. Jeweils mindestens 45% der Unter-
nehmen geben das Kundenbediirfnis als entscheidend

an (siehe Grafik 2).

Die Zuverléssigkeit wird am zweithdufigsten als entschei-
dender Faktor fiir die Akzeptanz angegeben. Relativ zu
den anderen Griinden hat die Zuverlédssigkeit der Zahlungs-
mittel eine hohere Bedeutung als bei der letzten Umfrage.?
Moglicherweise hat das Risiko einer Strommangellage

8 Im Jahr 2021 wurden die Unternehmen gefragt: «Warum akzeptieren sie
Bargeld / bargeldlose Zahlungsmittel?». Bei ihrer Antwort sollten die Unterneh-
men die Situation vor der Corona-Pandemie berlcksichtigen. Eine Unterschei-
dung nach Wichtigkeit der Aspekte (entscheidend / spielt auch eine Rolle / spielt
keine Rolle) wurde erst 2023 eingefihrt. Ein direkter Vergleich der Anteile ist
somit nicht moglich, allerdings kdnnen Aussagen Uber die relative Wichtigkeit
der Grinde in den beiden Jahren gemacht werden.

Grafik 3

UNTERNEHMEN OHNE PRASENZGESCHAFT —

dazu beigetragen, dass die Zuverlédssigkeit von Zahlungs-
mitteln fiir die Unternehmen wichtiger geworden ist.

Fiir die Akzeptanz von Karten und Bezahl-Apps spielt
das Kundenbediirfnis hiufiger eine entscheidende Rolle
als bei Bargeld oder bei Rechnungen und Uberweisungen
(siehe Grafik 2). Auch die Geschwindigkeit, in der die
Transaktion erfasst wird (z. B. an der Kasse)’, spielt bei
Karten und Bezahl-Apps, bei denen sie durch die Kontakt-
los-Funktion besonders hoch ist, eine wichtigere Rolle
als bei anderen Zahlungsmitteln. Das Liquiditdtsmanage-
ment und die Zuverldssigkeit scheinen hingegen bei
der Akzeptanz von Rechnungen und Uberweisungen eine
etwas wichtigere Rolle zu spielen.

9 Geschwindigkeit der Transaktionserfassung: Wie schnell eine Transaktion an
der Kasse, am Selbstbedienungs-Terminal, im Online-Banking etc. erfasst werden
kann.

MOTIVE FUR DIE AKZEPTANZ VON RECHNUNGEN UND UBERWEISUNGEN

Anteile in % der Basis

Zuverlassigkeit*

Kundenbedurfnis

Geschwindigkeit Verrechnung
Liquiditatsmanagement
Gesamtkosten

Risiko in Bezug auf Diebstahl
Steuerung der Kundinnen und Kunden
Geschwindigkeit Erfassung

Hygiene

0% 20%

B st entscheidend B Spielt auch eine Rolle

*sowie geringe Anfalligkeit fur Funktionsstorungen oder Krisenresistenz
Basis: 499 Unternehmen

Quelle: SNB

Grafik 4

[ Spielt keine Rolle

40% 60% 80% 100%

B Weiss nicht

UNTERNEHMEN OHNE PRASENZGESCHAFT — ENTSCHEIDENDE MOTIVE FUR DIE AKZEPTANZ VON

RECHNUNGEN UND UBERWEISUNGEN
Anteile in % der jeweiligen Basis (Mehrfachnennung maoglich)

Zuverlassigkeit*

Kundenbeddrfnis
Liquiditatsmanagement
Gesamtkosten

Geschwindigkeit Verrechnung

Risiko in Bezug auf Diebstahl
Steuerung der Kundinnen und Kunden
Geschwindigkeit Erfassung

Hygiene

0% 10%

B bis 9 Beschéftigte B 10 bis 249 Beschaftigte

*sowie geringe Anfalligkeit fir Funktionsstérungen oder Krisenresistenz

20% 30% 40% 50%

B 250 oder mehr Beschaftigte

Basis: 264 Unternehmen (bis 9 Beschéftigte); 137 Unternehmen (10 bis 249 Beschéftigte); 98 Unternehmen (250 oder mehr Beschéftigte)

Quelle: SNB
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Bei der Akzeptanz von Bargeld spielen bei kleinen Unter-
nehmen mit Prasenzgeschéft (bis 9 Beschiftigte) die
Zuverldssigkeit, die Gesamtkosten, die Geschwindigkeit
der Verrechnung!® sowie das Liquiditdtsmanagement
hiufiger eine entscheidende Rolle als bei anderen Unter-
nehmensgrossen.

Unternehmen ohne Prasenzgeschift

Die Zuverlissigkeit wird von Unternehmen ohne Prisenz-
geschéft am hdufigsten als entscheidend fiir die Akzeptanz
von Rechnungen und Uberweisungen angegeben (siehe
Grafik 3). Das Kundenbediirfnis wird am zweithdufigsten
als entscheidend angegeben und spielt somit ebenfalls eine
wichtige Rolle. Bei Bargeld, Karten und Bezahl-Apps ist
fiir Unternehmen ohne Présenzgeschift klar das Kunden-
bediirfnis ausschlaggebend fiir die Akzeptanz.

Grosse Unternehmen (250 oder mehr Beschiftigte) ohne
Priasenzgeschift geben die Geschwindigkeit der Trans-
aktion — insbesondere in der Erfassung — haufiger als ent-
scheidend fiir die Akzeptanz von Rechnungen und Uber-
weisungen an als kleinere Unternehmen (siche Grafik 4).
Auch das Liquiditdtsmanagement spielt fiir diese Unterneh-
mensgrosse eine wichtigere Rolle bei der Akzeptanz dieser
Zahlungsmittel als fiir andere Unternehmensgrossen.

Uberpriifung der Akzeptanz einzelner Zahlungsmittel
Die Hilfte der Unternehmen gibt an, die Akzeptanz einzel-
ner Zahlungsmittel dann zu {iberpriifen, wenn es konkrete
Ausloser gibt. Als Ausléser fiir eine Uberpriifung nennen
die Unternehmen am héufigsten Verinderungen der Kunden-
bediirfnisse (81%), gefolgt von neuen technischen Méglich-
keiten (62%), der zunehmenden Verbreitung neuer Zah-
lungsmittel (61%) sowie sich &ndernden Kosten von Zah-
lungsmitteln (54%).

2.3 KOSTEN DER AKZEPTIERTEN ZAHLUNGSMITTEL

Die Unternehmen wurden ebenfalls zu den Kosten der

am physischen Verkaufspunkt akzeptierten Zahlungsmittel
befragt. Dabei wurden sie gebeten, die Zahlungsmittel
nach deren Kosten pro Transaktion in eine Reihenfolge

zu bringen.

Bargeld wird als das glinstigste Zahlungsmittel eingeschétzt.
Im Direktvergleich mit anderen Zahlungsmitteln wird
Bargeld jeweils von mehr als der Hilfte der Unternehmen
als das glinstigere eingestuft (siche Grafik 5). Dabei muss
beachtet werden, dass die Kosten von Bargeld schwieriger
einzuschétzen sind als bei bargeldlosen Zahlungsmitteln,
wo z. B. durch die Transaktionsgebiihren der Kartenanbieter
die Kosten pro Transaktion direkt ersichtlich sind.

Bezahl-Apps werden, gemessen an den Transaktionskosten,
als gleich teuer wie Debitkarten und giinstiger als Kredit-
karten wahrgenommen (siche Grafiken 6 und 7). Dies

10 Geschwindigkeit bis zur finalen Verrechnung der Zahlung: Wie lange es dauert,
bis das Geld beim Zahlungsempfanger auf dem Konto oder in der Kasse ist.
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Grafik b

DIREKTVERGLEICH TRANSAKTIONSKOSTEN
BARGELD MIT BARGELDLOSEN ZAHLUNGSMITTELN

Anteile in % der jeweiligen Basis

Bargeld vs. Debitkarte

Bargeld vs. Kreditkarte

Bargeld vs. Bezahl-Apps

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Bargeld glnstiger B anderes Zahlungsmittel glinstiger

Basis: 462 Unternehmen (Bargeld vs. Debitkarte); 522 Unternehmen (Bargeld vs.
Kreditkarte); 591 Unternehmen (Bargeld vs. Bezahl-Apps)

Quelle: SNB

Grafik 6

DIREKTVERGLEICH TRANSAKTIONSKOSTEN
DEBITKARTE MIT ANDEREN ZAHLUNGSMITTELN

Anteile in % der jeweiligen Basis

Debitkarte vs. Bargeld

Debitkarte vs. Bezahl-Apps

Debitkarte vs. Kreditkarte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Debitkarte gunstiger B anderes Zahlungsmittel gunstiger

Basis: 462 Unternehmen (Debitkarte vs. Bargeld); 392 Unternehmen (Debitkarte vs.
Bezahl-Apps); 472 Unternehmen (Debitkarte vs. Kreditkarte)

Quelle: SNB

Grafik 7

DIREKTVERGLEICH TRANSAKTIONSKOSTEN
KREDITKARTE MIT ANDEREN ZAHLUNGSMITTELN

Anteile in % der jeweiligen Basis

Kreditkarte vs. Bargeld

Kreditkarte vs. Debitkarte -_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kreditkarte gunstiger B anderes Zahlungsmittel gunstiger

Basis: 522 Unternehmen (Kreditkarte vs. Bargeld); 472 Unternehmen (Kreditkarte vs.
Debitkarte); 418 Unternehmen (Kreditkarte vs. Bezahl-Apps)

Quelle: SNB
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diirfte beim Anstieg der Akzeptanz von Bezahl-Apps
ebenfalls eine Rolle fiir die Unternehmen gespielt haben
(siehe Kapitel 2.1). Vergleicht man die Debitkarten und
die Kreditkarten, erachten 83% der Unternehmen Trans-
aktionen mit Debitkarten als giinstiger.

Die wenigsten Unternehmen gewéhren ihren Kundinnen
und Kunden einen Preisnachlass, wenn sie mit einem
bestimmten Zahlungsmittel bezahlen (9%). Zwei Drittel
der Firmen, die Preisnachlisse gewéhren, machen dies
hauptséchlich bei Bargeldzahlungen. Neben den Trans-
aktionskosten kann fiir die Unternehmen bei einem Preis-
nachlass auch eine Rolle spielen, wie schnell sie den
geschuldeten Betrag von ihren Kundinnen und Kunden
erhalten. Durch die Gewidhrung eines Preisnachlasses
konnen sie ihre Kundschaft dazu bewegen, gegebenenfalls
schneller zu bezahlen (z. B. mit Bargeld).

Noch seltener, als Preisnachldsse gewéhrt werden, werden
Gebiihren erhoben, wenn mit einem bestimmten Zahlungs-
mittel bezahlt wird (5%). Die Unternehmen, die Gebiihren
erheben, tun dies hauptsichlich bei bargeldlosen Zahlun-
gen (91%)."

Die Unternehmen scheinen somit mehrheitlich kein spezi-
fisches Zahlungsmittel zu benachteiligen oder zu bevor-
zugen und die Kosten pro Transaktion grosstenteils nicht
direkt an ihre Kundinnen und Kunden weiterzugeben.
Dies deutet darauf hin, dass die Unternehmen die Kosten
eines bestimmten Zahlungsmittels (z. B. Kreditkarten-
gebiihren) eher indirekt iiber insgesamt hohere Produkt-
preise weitergeben.

11 Zu den bargeldlosen Zahlungen gehdren nebst Zahlungen mit Karten und
Bezahl-Apps auch das Bezahlen auf Rechnung sowie die Uberweisung. Die
Unternehmen mussten bei dieser Frage keine genauere Angabe zum Zahlungs-
mittel machen.
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2.4 INFRASTRUKTUR FUR BARGELDLOSE
ZAHLUNGSMITTEL

Zum Thema bargeldlose Zahlungsmittel wurden die Unter-
nehmen auch gefragt, iiber welchen Dienstleister sie
bargeldlose Kundenzahlungen abwickeln und ob die in
der Abwicklung involvierte Infrastruktur storungsfrei
funktioniert.

Bargeldlose Zahlungen werden in erster Linie liber Banken
sowie spezialisierte Zahlungsdienstleister wie Worldline
(vormals SIX Payment) oder Postfinance abgewickelt.
Diese stellen den Unternehmen hiufig auch die notwen-
dige Infrastruktur wie Kartenlesegerite zur Verfiigung.
Fiir eine reibungslose Abwicklung von bargeldlosen Zah-
lungen werden zudem Strom und Kommunikations-
netzwerke bendtigt.

Die Abwicklung von bargeldlosen Zahlungen erfolgt fiir
Unternehmen mit Bezahlterminals tiberwiegend frei von
technischen Storungen wie Stromausféllen, Netzwerk-
problemen oder Beeintrichtigungen der Kartenlesegerite.
So kommt es bei rund 50% der Unternehmen hochstens
alle paar Jahre vor, dass eine bargeldlose Zahlung aufgrund
einer technischen Stérung nicht abgewickelt werden
kann.” Eine Minderheit (29%) der befragten Unternehmen
erlebt dies haufiger.

Im Fall von technischen Stérungen bei bargeldlosen Zah-
lungen geben jeweils rund ein Drittel der Unternehmen
an, dass ihre Kundinnen und Kunden dann mit Bargeld
oder spéater bezahlen konnen (Kauf auf Rechnung). Eine
vernachlissigbare Rolle spielen technische Notlosungen
wie alternative Internetverbindungen oder Notstrom-
aggregate. Ein Fiinftel der Unternehmen sieht gar keine
Ausweich- oder Back-up-Ldsungen vor.

12 In der Zahlungsmittelumfrage bei Privatpersonen haben 52% der Bevolke-
rung angegeben, dass sie in den letzten 12 Monaten eine solche technische
Storung erlebt haben. Da dabei gegebenenfalls dasselbe Unternehmen mehrmals
bertcksichtigt wurde, weichen die Ergebnisse der beiden Umfragen hier
voneinander ab.
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Zahlungen durch die Unternehmen

In der Umfrage wurde auch die Ausgabenseite der Unter-
nehmen beleuchtet. Dabei wurde analog zur Einnahmen-
seite gefragt, welche Zahlungsmittel ein Unternehmen fiir
die eigenen Zahlungen nutzt. Regelméssig wiederkeh-
rende Zahlungen wurden nicht beriicksichtigt.! Regelmés-
sige Zahlungen diirften zwar einen grosseren Anteil an
allen Ausgaben ausmachen. Allerdings muss ein Unter-
nehmen bei unregelméssigen Zahlungen in der Regel jedes
Mal entscheiden, welches Zahlungsmittel es nutzt. Bei
regelmissigen Zahlungen wird tiblicherweise nur bei der
ersten Abwicklung eine bewusste Wahl getroffen. Zudem
liegt der Fokus der Zahlungsmittelumfrage bei Privat-
personen ebenfalls auf unregelméssigen Zahlungen, was
einen direkten Vergleich des Zahlungsverhaltens von
Unternehmen mit jenem der Privatpersonen ermoglicht.
Die folgenden Abschnitte bezichen sich deshalb immer
auf die unregelméssigen Zahlungen der Unternehmen.?

3.1 ZAHLUNGSMITTELNUTZUNG

Insgesamt nutzen Unternehmen fiir die unregelméssigen
Zahlungen am hiufigsten das Bezahlen auf Rechnung
(87%) vor der Uberweisung mit 79% (siehe Grafik 8). An
dritter und vierter Stelle folgen die Kreditkarte mit 46%
und das Bargeld mit 43%. Bei Unternehmen, die Bargeld

1 Als regelmassige Zahlungen gelten alle periodisch wiederkehrenden
Zahlungen/Verpflichtungen wie z. B. Lohnzahlungen, Mieten und Nebenkosten,
Versicherungspramien, Telefon- oder Kreditkartenrechnungen, Steuern,
Monats- oder Jahresabonnemente, Ruckzahlungen von Darlehen/Krediten.

2 Als unregelmassige Zahlungen gelten beispielsweise gelegentliche Einkaufe
bei Lieferanten oder Ausgaben fiir Reparaturen.

Grafik 8

ZAHLUNGSMITTELNUTZUNG
Anteile in % der Basis (Mehrfachnennung maoglich)

fiir eigene Zahlungen nutzen, machen Bargeldzahlungen
nur einen geringen Anteil an den gesamten Ausgaben aus
(Median: 4,5%, Durchschnitt: 16,5%).

Bezahl-Apps werden von 17% der Unternehmen genutzt.
Dieser Anteil ist bei mittleren und grossen Unternehmen
mit 9% bzw. 2% eher klein, dafiir bei kleinen Unternehmen
(bis 9 Beschiftigte) mit 25% umso hoher. Treibend diirften
hier inhabergefiihrte Unternehmen sein, da Bezahl-Apps
bei Unternehmen in der Regel nur fiir deren Einnahmenseite
vermarktet werden. Auf der Ausgabenseite richten sich

die Anbieter der Bezahl-Apps hingegen hauptsichlich an
Privatpersonen.

Kryptoassets werden selten als Zahlungsmittel genutzt.
Nur knapp 2% der Unternehmen besitzen Kryptoassets
aufgrund von erfolgten Kundenzahlungen, zur Wertauf-
bewahrung, zur Spekulation, zu Zahlungszwecken oder
aus anderen Griinden.

Veranderungen bei der Zahlungsmittelnutzung seit 2021
Ausgabenseitig haben bargeldlose Zahlungsmittel gegen-
iiber der letzten Umfrage fiir Unternehmen an Bedeutung
gewonnen. Besonders ausgeprégt ist die Zunahme bei

der Zahlung auf Rechnung, die in der letzten Umfrage nur
von 61% der Unternehmen genannt wurde (+26 Prozent-
punkte).’ Parallel zur Zahlungsmittelumfrage bei Privat-

3 Seit der letzten Umfrage wurde der klassische Einzahlungsschein durch
die QR-Rechnung abgeldst. Entsprechend wurde in der aktuellen Umfrage
die Zahlung auf Rechnung mit QR-Rechnung, eBill und Lastschriftverfahren
abgefragt.

Bezahlen auf Rechnung

Uberweisung

Kreditkarte

Bargeld

Debitkarte

andere Zahlungsmittel

Bezahl-Apps

Bezahlen von Rechnungen am Postschalter mit Bargeld*
keine Angabe

keine unregelmassigen Zahlungen

0%
B 2023 2021

* wurde 2021 nicht abgefragt
Basis: 1753 Unternehmen (2023); 2183 Unternehmen (2021)

Quelle: SNB
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personen hat sich auch der Anteil der Unternehmen, die
Bezahl-Apps nutzen, von 8% auf 17% mehr als verdoppelt.

Um 8 Prozentpunkte, von 35% auf 43%, zugenommen hat
zudem die Nutzung von Bargeld. Somit geben mehr Unter-
nehmen als 2021 an, Bargeld fiir Zahlungen zu nutzen.
Gleichzeitig geben 90% der Unternehmen an, ihre Bargeld-
nutzung in den ndchsten zwei Jahren nicht dndern zu wol-
len. Falls dennoch eine Anpassung geplant ist (Ausweitung
oder Einschrinkung), wird dies mit geédnderten Zahlungs-
gewohnheiten, den Zahlungsmittelkosten oder der Krisen-
vorsorge begriindet.

Internationale Zahlungen

Eine grosse Mehrheit der Unternehmen (80%) tatigt
internationale Zahlungen, d. h. Zahlungen mit einem
Zahlungsempfanger im Ausland. Flr Zahlungen ins
Ausland nutzen 46% der Unternehmen Fremdwahrungs-
konten (z.B. in Euro oder US-Dollar) bei einer Schweizer
Bank. Mit 68% wird die Mehrheit der internationalen
Zahlungen aber Uber in Franken denominierte Konten bei
einer Schweizer Bank abgewickelt. Fremdwahrungs-
konten bei einer Bank mit auslandischem Domizil nutzen
18% der befragten Unternehmen.

Gemessen am Wert der gesamten Ausgaben des jewei-
ligen Unternehmens machen Zahlungen an auslan-
dische Zahlungsempfanger einen geringen Anteil aus
(Median: 2,5%, Durchschnitt: 12,4%). Der Handel und
der Industriesektor liegen mit durchschnittlich 24%
resp. 18% an der Spitze, wahrend die offentliche Ver-
waltung mit durchschnittlich 2,0% deutlich weniger
internationale Zahlungen tatigt.

Grafik 9

3.2 MOTIVE FUR DIE NUTZUNG VON
ZAHLUNGSMITTELN

Wie bei der Akzeptanz verschiedener Zahlungsmittel wur-
den die Unternehmen auch bei der Nutzung von Zahlungs-
mitteln nach ihren Motiven befragt. Dabei wurden sie
gebeten anzugeben, welche Motive fiir die Nutzung «ent-
scheidend» sind, welche «auch eine Rolle spielen» und
welche «keine Rolle spielen». Nachfolgend wird auf die fiir
die Unternehmen «entscheidenden» Motive eingegangen.
Wie eingangs erldutert, wurden auch diese Fragen nur in
Bezug auf unregelmissige Zahlungen gestellt.

Insgesamt werden die Zuverldssigkeit und die Lieferanten-
bediirfnisse am héaufigsten als entscheidende Griinde fiir
die Zahlungsmittelnutzung genannt (sieche Grafik 9). So ist
beispielsweise die Zuverldssigkeit bei Rechnungen und
Uberweisungen fiir 37% der Unternehmen entscheidend
fiir deren Nutzung (Bargeld: 28%; Karten und Bezahl-
Apps: 23%). Das Lieferantenbediirfnis ist wiederum fiir
32% der Unternehmen entscheidend fiir die Nutzung

von Rechnungen und Uberweisungen (Bargeld: 23%;
Karten und Bezahl-Apps: 23%).

Das Liquiditditsmanagement spielt bei den einzelnen Zah-
lungsmitteln eine unterschiedlich grosse Rolle. Bei Rech-
nungen und Uberweisungen ist der Faktor Liquiditits-
management bedeutender als beim Bargeld. So geben 28%
der befragten Unternehmen an, dass das Liquiditdtsma-
nagement bei der Wahl von Rechnungen und Uberweisun-
gen als Zahlungsmittel entscheidend ist (Bargeld: 20%).
Beim Kauf auf Rechnung konnte dies damit zusammen-
hiangen, dass durch den damit verbundenen Zahlungsauf-
schub der Liquiditatsbedarf kurzfristig reduziert werden
kann. Weniger wichtig als beim Bargeld ist das Liquiditéts-
management bei bargeldlosen Zahlungsmitteln wie Karten
und Bezahl-Apps (12%).

ENTSCHEIDENDE MOTIVE FUR DIE NUTZUNG VON ZAHLUNGSMITTELN

Anteile in % der jeweiligen Basis (Mehrfachnennung maoglich)

Zuverlassigkeit*
Lieferantenbedurfnis
Gesamtkosten
Liquiditatsmanagement
Geschwindigkeit Verrechnung
Risiko in Bezug auf Diebstahl
Geschwindigkeit Erfassung
Steuerung der Lieferanten
Hygiene

0% 10%

B Bargeld B Rechnungen und Uberweisungen

*sowie geringe Anfélligkeit fur Funktionsstérungen oder Krisenresistenz

20% 30% 40%

Karten und Bezahl-Apps

Basis: 786 Unternehmen (Bargeld); 1661 Unternehmen (Rechnungen und Uberweisungen); 1020 Unternehmen (Karten und Bezahl-Apps)

Quelle: SNB
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Die Gesamtkosten sind bei der Nutzung von Bargeld,

Karten und Bezahl-Apps fiir kleine Unternehmen 6fter

entscheidend als fiir grosse (siehe Grafiken 10 und 11).
Es liegt nahe, dass fiir kleine Unternehmen die Kosten von
Zahlungsmitteln mehr ins Gewicht fallen als fiir grosse

Unternehmen.

Grafik 10

ENTSCHEIDENDE MOTIVE FUR DIE NUTZUNG VON KARTEN UND BEZAHL-APPS

Anteile in % der jeweiligen Basis (Mehrfachnennung maoglich)

Lieferantenbedirfnis
Zuverlassigkeit*
Geschwindigkeit Erfassung
Gesamtkosten
Geschwindigkeit Verrechnung
Risiko in Bezug auf Diebstahl
Liguiditatsmanagement
Steuerung der Lieferanten

Hygiene
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
B bis 9 Beschaftige B 10 bis 249 Beschéftigte [ 250 oder mehr Beschéftigte
*sowie geringe Anfalligkeit fir Funktionsstorungen oder Krisenresistenz
Basis: 555 Unternehmen (bis 9 Beschaftige); 269 Unternehmen (10 bis 249 Beschaftigte); 197 Unternehmen (250 oder mehr Beschaftigte)
Quelle: SNB
Grafik 11
ENTSCHEIDENDE MOTIVE FUR DIE NUTZUNG VON BARGELD
Anteile in % der jeweiligen Basis (Mehrfachnennung maoglich)
Lieferantenbedurfnis ——
Zuverlassigkeit*
Gesamtkosten
Risiko in Bezug auf Diebstahl
Liguiditatsmanagement
Geschwindigkeit Verrechnung
Geschwindigkeit Erfassung
Steuerung der Lieferanten
Hygiene
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
B bis 9 Beschaftigte B 10 bis 249 Beschaftigte [l 250 oder mehr Beschéftigte
*sowie geringe Anfalligkeit flr Funktionsstérungen oder Krisenresistenz
Basis: 525 Unternehmen (bis 9 Beschéftigte); 187 Unternehmen (10 bis 249 Beschéftigte); 74 Unternehmen (250 oder mehr Beschéftigte)
Quelle: SNB
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Bargeldhaltung

In der Umfrage wurden die Unternehmen nach ihrer
Bargeldhaltung befragt, sowohl nach deren Hohe als
auch nach den Motiven. Dabei wurde der gehaltene
Betrag nach zwei moglichen Verwendungszwecken
unterschieden: (i) fur unmittelbar bevorstehende
Transaktionen oder (ii) als Reserve bzw. zur Wert-
aufbewahrung.*

Eine Mehrheit der Unternehmen (54%) gibt an, grund-
satzlich Bargeld zu halten. Demgegenuber geben
40% der Unternehmen an, kein Bargeld zu halten.
Keine Angaben zu dieser Frage machen 6% der
Unternehmen.

Flr unmittelbar bevorstehende Transaktionen halten
43% aller Unternehmen zwischen 1 und 50 000 Franken
in bar (siehe Grafik 12). Ein gleich grosser Anteil der
Unternehmen halt kein Bargeld zu diesem Zweck. Nur
wenige, meist grosse Unternehmen geben an, grossere
Betrage fur unmittelbar bevorstehende Transaktionen
zu halten: Beispielsweise gibt nur ein halbes Prozent
aller befragten Unternehmen Werte von mehr als

1 Mio. Franken an. Im Vergleich zur Umfrage im Jahr
2021 ist der Anteil der Unternehmen, die kein Bargeld
fur unmittelbar bevorstehende Transaktionen halten,
deutlich angestiegen (von 26% auf 43%). Die Zunahme
dieses Anteils ist Uber alle Unternehmensgrdossen und
Branchen zu beobachten und durfte mit der abneh-
menden Bedeutung von Bargeld zu Transaktions-
zwecken zusammenhangen.®

4 Diese Aufteilung ist insofern von Bedeutung, als sich die Bargeldhaltung fur
unmittelbar bevorstehende Transaktionen dem Transaktionsanteil des Bargeld-
umlaufs zuordnen lasst, wahrend die Bargeldhaltung als Reserve zum Wertaufbe-
wahrungsanteil des Bargeldumlaufs beitragt. Die Ergebnisse zur Bargeldhaltung
zwecks Wertaufbewahrung sind aufgrund der Sensitivitat der Fragen und des
vergleichsweise hohen Anteils von Unternehmen, die keine Angaben machen
koénnen oder wollen, mit Vorsicht zu betrachten.

5 Siehe Schweizerische Nationalbank (2023), Zahlungsmittelumfrage 2022,
Kapitel 4.

Grafik 12

GESCHATZTE HOHE DES FUR UNMITTELBAR
BEVORSTEHENDE TRANSAKTIONEN
AUFBEWAHRTEN BARGELDBETRAGS

Anteile in % der Basis

CHF O

CHF 1 bis 50 000

CHF 50 001 bis 1 000 000

mehr als CHF 1 000 000

keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m 2023 2021

Basis: 1753 Unternehmen (2023); 2183 Unternehmen (2021)
Quelle: SNB
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Bei der Bargeldhaltung zur Wertaufbewahrung gibt
eine Mehrheit (54%) der Unternehmen an, dass sie
kein Bargeld zu diesem Zweck halten. Der Anteil der
Unternehmen, die zwischen 1 und 50 000 Franken
zu diesem Zweck aufbewahren, betragt 30%. Ein
deutlich geringerer Anteil von — zumeist grossen —
Unternehmen gibt an, grossere Betrage zur Wert-
aufbewahrung zu halten.

Von den als Antwortmaoglichkeit vorgegebenen
Grunden fur die Nutzung von Bargeld zur Wertauf-
bewahrung wurde am haufigsten die Verwendung
als Sicherheitspolster bzw. als Krisenvorsorge (40%,
2021: 27%) genannt (siehe Grafik 13). Der Anteil
dieses Grundes ist im Vergleich zur letzten Umfrage
deutlich angestiegen, was maoglicherweise auf die
jungsten Krisen (z. B. Corona-Pandemie, Krieg in der
Ukraine) zuruckzufuhren ist.® Dieses Ergebnis ist
vergleichbar mit der Zahlungsmittelumfrage bei
Privatpersonen, bei der dieser Grund auch von den
Privathaushalten haufiger genannt wurde als zuvor
(2022: 26%, 2020: 17%).”

6 Esist zu beachten, dass in der vergangenen Umfrage im Jahr 2021
spezifisch nach der Situation vor der Corona-Pandemie gefragt wurde.

7 Siehe Schweizerische Nationalbank (2023), Zahlungsmittelumfrage 2022,
Kapitel 3.

Grafik 13

MOTIVE FUR DIE BARGELDHALTUNG ZUR
WERTAUFBEWAHRUNG

Anteile in % der Basis (Mehrfachnennung maoglich)

Sicherheitspolster und
Krisenvorsorge

andere Grinde

Vermeidung Negativzinsen,
Gebuhren etc.

Misstrauen gegenlber Banken
Misstrauen gegenuber Staat

Anlageinstrument/Diversifikation

keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m 2023 2021
Basis: 942 Unternehmen (2023); 901 Unternehmen (2021)
Quelle: SNB
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4
Bargeldlogistik

Die Moglichkeit, Bargeld zu beziehen und es wieder
abzugeben, ist eine wesentliche Voraussetzung dafiir, dass
Unternehmen Bargeld als Zahlungsmittel akzeptieren und
nutzen konnen. Neben der lokalen Bargeldinfrastruktur, zu
der beispielsweise Geldautomaten oder Bankschalter
zéhlen, nutzen Unternehmen auch Werttransporteure als
Versorgungs- und Riickschubmdoglichkeit. Die Anzahl

der Zugangsstellen war in den letzten Jahren riickldufig.!
Folglich kénnten die Versorgung mit und der Riickschub
von Bargeld fiir Unternehmen schwieriger werden. Im
Folgenden wird die Bedeutung der Bargeldlogistik fiir
Schweizer Unternehmen beleuchtet. Ein spezieller Fokus
gilt nachfolgend den Unternehmen mit Prasenzgeschift,
da insbesondere diese Bargeld akzeptieren bzw. nutzen
und deswegen auf die Bargeldlogistik angewiesen sind.>

In Kapitel 4.1 wird auf die Bedeutung der Bargeldversor-
gungs- und Riickschubmdoglichkeiten eingegangen, bevor
die Motive fiir die Wahl der Moglichkeiten erldutert wer-
den (Kapitel 4.2). Die Zufriedenheit der Unternechmen mit
den Bargeldversorgungs- und Riickschubmdglichkeiten
wird anschliessend beschrieben (Kapitel 4.3). Das Kapitel
schliesst mit den Folgen eines Abbaus der lokalen Bar-
geldinfrastruktur fiir die Unternehmen (Kapitel 4.4).

1 Siehe Datenportal der SNB: Anzahl Zahlungskarten und Geldausgabeauto-
maten | Datenportal der SNB und Anzahl Filialen in der Schweiz fir alle Banken-
gruppen - Jéhrlich | Datenportal der SNB

2 Unternehmen mit einem Umsatzanteil im Prasenzgeschéaft von null und
Unternehmen ohne Angaben zum Prasenzgeschaft wurden flr diese Betrachtung
ausgeschlossen.

Grafik 14

4.1 BARGELDVERSORGUNGS- UND BARGELD-
RUCKSCHUBMOGLICHKEITEN

Unternehmen nutzen vor allem Geldautomaten und
Bankschalter, um sich mit Bargeld zu versorgen (siehe
Grafik 14). Rund 42% der Unternehmen verwenden

sie als Versorgungsquelle. Auch die Bareinnahmen (41%)
sind fiir die Bargeldversorgung der Unternehmen wichtig.
Postschalter (18%) und Werttransporteure (3%) werden
hingegen deutlich weniger haufig genutzt.

Nicht benétigtes Bargeld geben Unternehmen insbeson-
dere am Bankschalter zuriick. Konkret zahlen 42% der
Unternehmen Bargeld {iber Bankschalter ein. Geldauto-
maten stehen an zweiter Stelle mit 26%. Ein kleinerer Teil
der Unternehmen nutzt Postschalter (20%), die Heraus-
gabe von Wechselgeld an Kunden (16%) und Zahlungen an
Lieferanten (16%). Wie schon bei der Versorgung nutzen
die Unternehmen kaum Werttransportunternehmen (4%).

Bei der Wahl der Versorgungs- und Riickschubméglich-
keiten zeigen sich Unterschiede zwischen kleinen und
grossen Unternehmen: Je grosser ein Unternehmen ist,
desto hdufiger nutzt es Bankschalter als Versorgungs- und
Riickgabemdoglichkeit. Dies trifft auf etwa 50% der Unter-
nehmen mit 250 oder mehr Beschiftigten zu gegeniiber
etwa 35% der Unternehmen mit bis zu 9 Beschéftigten.
Ein grosserer Anteil der kleinen Unternehmen niitzt Geld-
automaten und Kundeneinnahmen.

BARGELDVERSORGUNGS- UND BARGELDRUCKSCHUBMOGLICHKEITEN

Anteile in % der jeweiligen Basis (Mehrfachnennung maoglich)

Bankschalter
Geldautomat
Bareinnahmen bzw. Wechselgeld
Postschalter

Zahlungen an Lieferanten

*

Werttransporteur

0% 10%

B Versorgung B Radckschub

20%

30% 40% 50% 60%

€ Unternehmen mit Prasenzgeschaft

Basis Versorgung: 1350 Unternehmen (keine Angabe: 81 Unternehmen); 7563 Unternehmen mit Prasenzgeschaft (keine Angabe: 20 Unternehmen)
Basis Ruckschub: 1350 Unternehmen (keine Angabe: 283 Unternehmen); 7563 Unternehmen mit Prasenzgeschéft (keine Angabe: 76 Unternehmen)

Quelle: SNB
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Bei Unternehmen mit Prasenzgeschéft weisen alle Ver-
sorgungsmoglichkeiten hohere Werte auf, mit Ausnahme
von Bankschaltern und Geldautomaten. Vor allem Bar-
einnahmen sind fiir solche Unternehmen eine wichtige
Quelle, um sich mit Bargeld zu versorgen.

Bei der Héufigkeit der Bargeldbeziige und -riickschiibe
zeigt sich eine grosse Spannbreite.’ Die grosste Gruppe an
Unternehmen (rund 40%) bezieht und retourniert Bargeld
weniger als einmal pro Monat (siehe Grafik 15). Etwas
weniger als die Hilfte nimmt den Bezug und den Riick-
schub von Bargeld mindestens monatlich vor. Immerhin
18% der Unternehmen versorgt sich mindestens einmal
pro Woche mit Bargeld. Unternehmen mit Prasenzgeschéft
versorgen sich etwas hdufiger mit Bargeld und liefern

3 Beiden Angaben zur Haufigkeit sind die Bargeldversorgungs- und Bargeld-
rickschubmaoglichkeiten «Kundeneinnahmen», «\Wechselgeld» und «Zahlungen an
Lieferanten» nicht bertcksichtigt.

Grafik 15

iiberschiissiges Bargeld ofter zuriick an die Bezugsstellen.
Die Angaben unterscheiden sich nach Branchen. So
erfolgt beispielsweise bei 42% der Unternehmen im Gast-
gewerbe die Bargeldversorgung mindestens einmal
wochentlich.

4.2 MOTIVE FUR DIE WAHL DER VERSORGUNGS-
UND RUCKSCHUBMOGLICHKEITEN

Bei der Wahl der geeigneten Versorgungsquelle sind unter-
schiedliche Motive relevant. So werden Bankschalter

und Geldautomaten wegen der Einfachheit und der gerin-
gen Distanz gewihlt. Zusétzlich werden Geldautomaten
wegen der niedrigen Kosten geschétzt (siehe Grafik 16).
Fiir die Wahl von Werttransporteuren spricht aus Sicht der
Unternehmen hingegen die hohe Sicherheit. Jeweils rund
20% der Unternehmen entscheiden sich fiir eine bestimmte
Versorgungsquelle (wie z. B. Geldautomaten), weil es keine
Alternativen gibt. Die Motive fiir die Wahl der Riickschub-

HAUFIGKEIT DER BARGELDVERSORGUNG / DES BARGELDRUCKSCHUBS

Anteile in % der jeweiligen Basis

50%
40%
30%
20%

o ¢
0% H ﬁ

(mehrmals) taglich wochentlich

Wochen
B Versorgung B Ruickschub

Basis Versorgung: 1350 Unternehmen; 753 Unternehmen mit Prasenzgeschaft
Basis Ruckschub: 1350 Unternehmen; 753 Unternehmen mit Prasenzgeschaft

Quelle: SNB
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BARGELDVERSORGUNG: MOTIVE FUR DIE WAHL VON GELDAUTOMATEN UND BANKSCHALTERN

Anteile in % der jeweiligen Basis

Geldautomat
Einfachheit
geringe Distanz
geringe Kosten
hohe Sicherheit
Gewohnheit
keine Alternative

Bankschalter
Einfachheit
geringe Distanz
geringe Kosten
hohe Sicherheit
Gewohnheit
keine Alternative
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Basis: 564 Unternehmen (Geldautomat); 562 Unternehmen (Bankschalter)
Quelle: SNB
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moglichkeiten unterscheiden sich kaum von jenen bei
der Versorgung.

Die Tatsache, dass Unternehmen jene Versorgungs- und
Riickschubmoglichkeiten wéhlen, die gut erreichbar sind,
zeigt sich auch in den Angaben zur Erreichbarkeit. Die
Unternehmen benétigen iiblicherweise wenig Zeit, um zu
den Bezugs- und Riickschubstellen zu gelangen: 90% der
Unternehmen brauchen dafiir weniger als 20 Minuten,
60% der Unternehmen gar weniger als 10 Minuten (siche
Grafik 17). Die Hilfte der Unternehmen nutzt dazu ein
Auto; bei rund einem Drittel der Unternehmen erledigen
Mitarbeitende die Bargeldversorgung zu Fuss und 5% ver-
wenden den dffentlichen Verkehr. Zwischen Unternehmen
mit und ohne Prasenzgeschift gibt es praktisch keine
Unterschiede.

Grafik 17

4.3 ZUFRIEDENHEIT MIT DER QUALITAT
DER BARGELDINFRASTRUKTUR

Der folgende Abschnitt zeigt auf, ob die Unternehmen mit
der Bargeldinfrastruktur insgesamt zufrieden sind und
wie sie den Aufwand bzw. die Kosten fiir den Bezug sowie
den Riickschub von Bargeld beurteilen. Da Banknoten
und Miinzen oft nicht am selben Ort bezogen und einbe-
zahlt werden, wurden die Fragen separat nach Noten und
Miinzen gestellt.

Etwa 70% der Unternehmen sind mit dem Zugang zu den
Bezugs- und Riickschubstellen von Banknoten zufrieden
(siehe Grafik 18). Mit dem Zugang zu den Miinzversor-
gungsstellen sind 56% der Unternehmen zufrieden. Auch
beim Aufwand bzw. den Kosten fiir die Versorgung mit
und den Riickschub von Banknoten und Miinzen zeigen
sich Unterschiede: 62% der Unternehmen bewerten die
Versorgungs- und Riickschubmdglichkeiten von Noten

DURCHSCHNITTLICHE REISEZEIT BIS ZUM GELDAUTOMATEN, BANKSCHALTER ODER POSTSCHALTER

Anteile in % der jeweiligen Basis

70%

60%
50%
40%
30%
N
10%
0% _- O [ O

zwischen 11 und 20
Minuten

unter 10 Minuten

B Versorgung B Ruickschub

Basis Versorgung: 996 Unternehmen; 541 Unternehmen mit Prasenzgeschaft
Basis Ruckschub: 901 Unternehmen; 579 Unternehmen mit Prasenzgeschaft

Quelle: SNB

Grafik 18
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ZUGANG ZU BARGELD SOWIE EINSCHATZUNG VON AUFWAND/KOSTEN DER

BARGELDVERSORGUNG
Anteile in % der Basis

Zufriedenheit Zugang*
Banknoten I — I
Minzen I — I
Einschatzung Aufwand/Kosten**
Banknoten N S — ]
Minzen I — I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 5 m 4 3 m 2 m
* Zufriedenheit Zugang: 5 = sehr zufrieden, 1 = Uberhaupt nicht zufrieden
** Einschatzung Aufwand/Kosten: 5 = angemessen, 1 = nicht angemessen

Basis: 1350 Unternehmen
Quelle: SNB
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diesbeziiglich als zufriedenstellend. Bei den Miinzen
erreicht dieser Wert nur 54%. Insgesamt sind die Unter-
nehmen daher mit den Versorgungs- und Riickschub-
moglichkeiten fiir Miinzen in Bezug auf Aufwand und
Kosten weniger zufrieden als mit jenen fiir Banknoten.

Rund 15% der Unternehmen sind mit den Versorgungs-
und Riickschubméglichkeiten fiir Banknoten und Miinzen
nicht zufrieden und rund 25% der Unternehmen haben
eine neutrale Meinung dazu (siehe Grafik 18).

4.4 ABBAU DER LOKALEN BARGELDINFRASTRUKTUR

Wie in der letzten Umfrage wurden die Unternehmen
nach dem Einfluss eines Abbaus der lokalen Bargeldinfra-
struktur, wie Bank- und Postschalter sowie Geldauto-
maten, befragt. Fast die Hélfte der Unternehmen erwartet
in den néachsten Jahren einen solchen Riickgang. Der
Anteil stieg seit 2021 von 38% auf 43% an. Im Gegenzug

Grafik 19

EINFLUSS RUCKGANG LOKALE
BARGELDINFRASTRUKTUR

Anteile in % der Basis

negativer Einfluss 62%
kein Einfluss 31%
positiver Einfluss 1%
keine Angabe 5%

Basis: 1196 Unternehmen
Quelle: SNB

Grafik 20

erwarten 2023 weniger Unternehmen keinen Riickgang
(25%) als noch 2021 (34%).

Ein Abbau von Geldautomaten und Bank- bzw. Postfilialen
wiirde die Bargeldversorgung fiir einen Grossteil der
Unternehmen verschlechtern (siehe Grafik 19). Rund zwei
Drittel der Unternehmen erwarten bei einem Schrumpfen
der lokalen Bargeldinfrastruktur einen negativen Einfluss
auf ihre Bargeldversorgung und ihren Bargeldriickschub.
In der Umfrage 2021 lag dieser Anteil bei 52%.

Vor allem kleine Unternehmen sind betroffen. Wiahrend
zwei Drittel der kleinen Unternehmen (mit bis zu 9
Beschéftigten) einen Riickgang negativ bewerten, beur-
teilt dies nur etwa die Hilfte der grossen Unternehmen
(mit mehr als 250 Beschéftigten) so. Die Einschétzung
unterscheidet sich zudem auch nach Branchen — ein
negativer Einfluss wird insbesondere in der Landwirt-
schaft (80%) und im Gastgewerbe (76%) erwartet.

Sollte die lokale Bargeldinfrastruktur schrumpfen, wiirde
nur ein Fiinftel der Unternehmen keine Massnahmen tref-
fen. Rund 40% der Unternehmen wiirden die Filiale
wechseln, etwa 30% zu einem anderen Anbieter wechseln
und ein Viertel sogar die Bargeldnutzung reduzieren
(siehe Grafik 20). Bei Unternehmen mit Priasenzgeschift
ist die hdufigste Massnahme ebenfalls der Wechsel zu
einer anderen Filiale.

Die Mehrheit der Unternehmen setzt also darauf, dass

sie im Fall eines Abbaus von Bezugsstellen auf geeignete
Alternativen ausweichen kdnnen. Dies ist nur moglich,
wenn solche zur Verfiigung stehen. Sollte das bestehende
Netz stark ausgediinnt werden, ist nicht auszuschliessen,
dass keine valablen Alternativen mehr zur Verfligung stehen.
Dadurch kdnnten die Unternehmen gezwungen sein,
kiinftig Bargeld nicht mehr zu akzeptieren.

MASSNAHMEN BEI ABBAU DER LOKALEN BARGELDINFRASTRUKTUR

Anteile in % der jeweiligen Basis (Mehrfachnennung maoglich)

Wechsel zu anderer Filiale

Wechsel zu anderem Anbieter (Konkurrenz)
Geringere Bargeldnutzung

keine Massnahmen

keine Angabe

Wechsel zu Werttransporteur [ ¢
sonstige Massnahmen 1@
(vermehrter) Einsatz von Bargeldrecyclinggeriten  [Jlie
0% 10%

B Unternehmen € Unternehmen mit Prasenzgeschaft

Basis: 1196 Unternehmen; 687 Unternehmen mit Présenzgeschéft
Quelle: SNB
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Anhang

METHODISCHE HINWEISE

Ziel der Umfrage war es, ein moglichst reprisentatives
Bild des Zahlungsverkehrs der Schweizer Unternehmen
zu erlangen und mogliche Verdnderungen iiber die Zeit
zu erkennen. Als Grundlage fiir die Stichprobenziehung
diente daher wie schon 2021 das Betriebs- und Unterneh-
mensregister (BUR) des Bundesamts fiir Statistik. Das
BUR enthilt alle Unternehmen und Betriebe des privaten
und 6ffentlichen Rechts in der Schweiz, die eine wirt-
schaftliche Tatigkeit ausiiben.

Die SNB beauftragte das Marktforschungsinstitut
intervista AG mit der Durchfiihrung der Umfrage. Die
7474 gezogenen Unternehmen wurden mittels Einladungs-
schreiben postalisch zur Teilnahme an der Online-Umfrage
(Computer Assisted Web Interview) eingeladen. Der Frage-
bogen umfasste knapp 80 Fragen und wurde auf Basis der
letzten Umfrage umfassend iiberarbeitet.! Zwischen Mitte
Mai und Ende Juli 2023 haben 1753 Unternehmen den
Online-Fragebogen ausgefiillt, was einer Riicklaufquote
von rund 23,5% entspricht. Die mittlere Bearbeitungs-
dauer (Median) betrug etwa 21 Minuten. Fiir das Ausfiillen
des Fragebogens erhielten die teilnehmenden Unter-
nehmen keine Entschidigung.

Wie im Jahr 2021 wurde die Grundgesamtheit so definiert,
dass grosse Unternehmen (gemessen an der Anzahl
Beschiftigter und Vollzeitdquivalente) stiarker gewichtet
wurden als kleinere Unternehmen. Dies, weil die Stich-
probe zu einem iiberwiegenden Teil aus sehr kleinen
Unternehmen bestanden hitte, wenn alle Unternehmen des
BUR mit gleicher Wahrscheinlichkeit gezogen worden
wiren. Aus der Stichprobe ausgenommen wurden ausser-
dem Kreditinstitute, die selbst Teil der Zahlungsinfra-
struktur sind, sowie Unternehmen aus den besonderen
NOGAZ?-Abschnitten T* und U*. Die grossen Detailhéndler
wurden im Rahmen der Zahlungsmittelumfrage bei Unter-
nehmen 2023 separat befragt. Aus der so definierten
Grundgesamtheit wurde eine nach Sprachregion, Branchen
und Grdssenklasse geschichtete Zufallsstichprobe aus
dem BUR gezogen und zur Teilnahme an der Umfrage
eingeladen.

1 Aufgrund der teilweise abweichenden Fragestellungen konnen nicht immer
direkte Vergleiche mit der Erhebung 2021 gemacht werden.

2 NOGA ist eine Methode zur Klassifizierung der Wirtschaftszweige und wurde
vom Bundesamt flr Statistik entwickelt. NOGA wurde in das Betriebs- und
Unternehmensregister integriert. Siehe Bundesamt flr Statistik.

3 Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren und Erbringung
von Dienstleistungen durch private Haushalte fur den Eigenbedarf ohne
ausgepragten Schwerpunkt.

4 Extraterritoriale Organisationen und Korperschaften.
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Damit die Stichprobe moglichst reprisentativ fiir die defi-
nierte Grundgesamtheit ist, wurde ein zellenbasiertes
Gewichtungsverfahren verwendet. Das bedeutet, dass alle
vollstdndig ausgefiillten Fragebdgen entlang der Schich-
tungskriterien Sprachregion, Branchen und Grossenklasse
gemiss ihrem Anteil in der definierten Grundgesamtheit
gewichtet wurden. Alle in diesem Bericht angegebenen
Anteile, Summen und Kennzahlen sind daher als gewich-
tete Werte zu verstehen. In einzelnen Gruppen sind auf-
grund der definierten Grundgesamtheit relativ wenige
Unternehmen in der Stichprobe enthalten. Die prozentualen
Anteile der jeweiligen Gruppen haben sich seit 2021 nicht
wesentlich veréndert.
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https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/industrie-dienstleistungen/nomenklaturen/noga.html

VERTEILUNG DER STICHPROBE
NACH SCHICHTUNGSKRITERIEN

Beschreibung Anzahl Anteil’
Total
Alle Unternehmen Umfang der Stichprobe mit allen befragten Unternehmen 1753 100%
Sprachregion?
Deutschschweiz Unternehmen mit Hauptsitz in der Deutschschweiz 1265 72%
Westschweiz Unternehmen mit Hauptsitz in der Westschweiz 406 23%
Italienische Schweiz Unternehmen mit Hauptsitz in der italienischen Schweiz 82 5%
Unternehmensgrosse
1 bis 9 Beschaftigte Unternehmen mit bis zu 9 Beschaftigten 979 56%
10 bis 49 Beschaftigte Unternehmen mit 10 bis 49 Beschéftigten 256 15%
50 bis 249 Beschaftigte Unternehmen mit 50 bis 249 Beschéftigten 191 1%
250 Beschaftigte und mehr Unternehmen mit 260 Beschaftigten und mehr 327 19%
Branchen
Landwirtschaftssektor Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 95 5%
Industriesektor Industriesektor 333 19%
Handel Handel; Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen 216 12%
Verkehr Verkehr und Lagerei 59 3%
Gastgewerbe Gastgewerbe 77 4%
Finanzdienstleistungen Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 49 3%
Sonstige Dienstleistungen Ubriger Dienstleistungssektor 512 29%
Offentliche Verwaltung Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 76 4%
Erziehung Erziehung und Unterricht 65 4%
Gesundheitswesen Gesundheits- und Sozialwesen 224 13%
Unterhaltung Kunst, Unterhaltung und Erholung 47 3%

1 Aufgrund von Rundungen kann es sein, dass die Anteile nicht in allen Gruppen auf 100% summieren.
2 Die sprachregionale Einteilung der Wohngemeinden orientiert sich an der jeweils am haufigsten gesprochenen Sprache gemass Strukturerhebung des BFS:
Statatlas Schweiz. Aus Grinden der Darstellung werden in diesem Bericht italienischsprachige Gemeinden ausserhalb des Kantons Tessin unter der Kategorie

«ltalienische Schweiz» gefuhrt.

Quelle: SNB
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GLOSSAR

Bargeldlogistik

Die Bargeldlogistik umfasst die Bargeldversorgung, den Bargeldrlickschub sowie die Bargeldverarbeitung
durch Unternehmen.

Bargeldversorgungs und
-rickschubkanale

Kanale, uber die sich Unternehmen mit Bargeld versorgen und ihr Uberschussiges Bargeld wieder zuruck-
schieben. Beispiele hierflir sind die Geldautomaten, die Bankschalter, die Schalter der Schweizerischen Post
und die Werttransporteure.

Bezahl-Apps

Zu den Bezahl-Apps gehoren im Rahmen dieses Berichts Twint, andere Bezahl-Apps (z. B. Google Pay, Apple
Pay, Samsung Pay) und Wearables (siehe Wearables).

Bezahl-Apps stellen eine Form des mobilen Bezahlens dar. Mittels Bezahl-Apps kdnnen zum einen Waren
und Dienstleistungen erworben werden. Zum anderen ermaoglichen sie, Geld an Privatpersonen zu versenden.
Einer Transaktion mittels Bezahl-App liegt im Regelfall eine Uberweisung (bei Kontoanbindung), eine
Kreditkartenzahlung (bei Anbindung einer Kreditkarte) oder E-Geld (bei Verwendung einer Prepaid-App

oder bei Anbindung einer Prepaidkarte) zugrunde.

Das Bezahlen vor Ort funktioniert Gber das Einlesen eines QR-Codes oder per NFC (siehe Kontaktlos-Funktion)
sowie anhand von personlichen Identifikationsmerkmalen wie Telefonnummern oder E-Mail-Adressen.

Bezahlen auf Rechnung

Der Begriff «<Bezahlen auf Rechnung» umfasst im Rahmen dieses Berichts Zahlungen per QR-Rechnung,
eBill oder Lastschriftverfahren.

Distanzgeschaft

Das Distanzgeschaft umfasst samtliche Zahlungen, bei denen das Zahlungsmittel bei der Auslosung der
Transaktion nicht physisch am Verkaufspunkt vorhanden ist. Beispiele daftir sind Transaktionen aufgrund von
Internet-, E-Mail-, oder Telefonbestellungen.

Internetbezahlverfahren

Internetbezahlverfahren sind alle Uber das Internet erledigte Zahlungen, die nicht mittels spezifischer
E-Banking-Anwendungen ausgelost werden. Ein Beispiel hierflr ist PayPal.

Kontaktlos-Funktion

Ermdglicht die Ubertragung der Zahlungsinformationen von einem physischen Gerat (z. B. Smartphone oder
Zahlkarte) zum Terminal am Point of Sale (POS) ohne physischen Kontakt zwischen dem Gerat und dem
Terminal. Kontaktlos-Zahlungen werden typischerweise Uber die «Near Field Communication (NFC)»-Techno-
logie oder das Einlesen eines Quick-Response-Codes (QR-Code) Ubertragen.

Kryptoassets

Kryptoassets sind digitale Darstellungen eines Wertes in einer «Distributed Ledger Technologie»-basierten
Datenbank. Sie imitieren die Funktionen von Geld, werden als Zahlungsmittel jedoch nur vereinzelt akzeptiert.
Ein solcher Wert wird zumeist von einer nichtregulierten Institution oder einem Netzwerk von Rechnern
emittiert und kontrolliert. Kryptoassets sind spekulative Anlageinstrumente. Beispiele hierfur sind Bitcoin und
Ethereum.

Prasenzgeschaft

Das Prasenzgeschéaft umfasst samtliche Zahlungen, die am Ort getatigt werden, an dem der Kauf vollzogen
wird. Beispiele daflr sind Transaktionen an der Ladenkasse oder im Restaurant.

Regelmassige Zahlungen

Als regelmassige Zahlungen gelten alle periodisch wiederkehrenden Zahlungen/Verpflichtungen wie

z.B. Lohnzahlungen, monatlich anfallende Mieten und Nebenkosten, monatliche oder jahrliche Versicherungs-
pramien, monatliche oder zweimonatliche Telefon- oder Kreditkartenrechnungen, jahrlich zu bezahlende
Steuern, Monats- oder Jahresabonnemente, Rickzahlungen von Darlehen/Krediten.

Unregelmassige Zahlungen

Als unregelmaéssige Zahlungen gelten beispielsweise gelegentliche Einkaufe bei Lieferanten oder Ausgaben
fUr Reparaturen.

Uberweisung

Erledigung von Zahlungen per E-Banking, Mobile Banking (auch M-Banking) oder bargeldlos am Schalter
mittels IBAN oder anderen Kontoangaben, aber ohne Einzahlungsschein.

Wearables

Wearables sind Accessoires (z. B. Uhren) mit integrierter Zahlfunktion.

Werttransporteure

Werttransporteure fuhren Transporte von Wertgegenstanden durch. Im vorliegenden Bericht sind Bargeld-
transporte gemeint.
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