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Umfrage zur Zahlungsmittelnutzung in der Schweiz
SNB lanciert zweite Erhebung zu Zahlungsmitteln

Die Schweizerische Nationalbank (SNB) fuhrt dieses Jahr wiederum eine Zahlungsmittelum-
frage durch. Wie im Jahr 2017 werden dafiir in den kommenden Monaten 2000 in der
Schweiz wohnhafte Personen zu ihren Gewohnheiten bei der Zahlungsmittelnutzung befragt.

Ziel der Umfrage ist es, reprasentative Informationen uber die Nutzung unterschiedlicher Zah-
lungsmittel durch die Schweizer Bevolkerung zu erhalten und mdgliche Veranderungen Gber
die Zeit zu erkennen. Die Erhebung umfasst unter anderem Fragen zu den Motiven der
Zahlungsmittelwahl, zur Bedeutung verschiedener Zahlungsmittel im Zahlungsverkehr und
zur Einschétzung ihrer Sicherheit.

Die Zahlungsmittelumfrage 2020 wird von der SNB in Zusammenarbeit mit dem Marktfor-
schungsinstitut DemoSCOPE durchgefiihrt. Dieses Institut hat die SNB bei der Konzeption
der Umfrage unterstiitzt und Gbernimmt die Durchfiihrung. Die SNB wird nach der
Auswertung tber die Ergebnisse informieren.

Samtliche Informationen zur Zahlungsmittelumfrage sind auf der
zuganglich.
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