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Utilisation des moyens de paiement en Suisse 
La BNS lance une deuxième enquête sur les moyens de paiement 

La Banque nationale suisse (BNS) réalise cette année une nouvelle enquête sur les moyens de 
paiement. A cet effet, et comme en 2017, 2 000 personnes domiciliées en Suisse seront 
interrogées au cours des prochains mois sur leurs habitudes concernant l’utilisation des 
différents moyens de paiement. 

L’enquête vise à obtenir des informations représentatives sur la manière dont la population 
recourt aux différents moyens de paiement et à identifier les changements pouvant survenir au 
fil du temps dans ce domaine. Elle porte notamment sur les motifs régissant le choix du 
moyen de paiement, sur l’importance des différents moyens dans le trafic des paiements et sur 
l’évaluation de la sécurité qu’ils offrent. 

L’enquête sur les moyens de paiement 2020 sera effectuée par la BNS en collaboration avec 
l’institut de sondage DemoSCOPE. Celui-ci a soutenu la BNS dans l’élaboration de l’enquête 
et se chargera de sa mise en œuvre. La BNS communiquera les principaux résultats au terme 
de l’analyse. 

Toutes les informations concernant l’enquête figurent sur le site Internet de la BNS. 
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